
 
 

 

 

 
 

:انعکاس پیشنهاد کارشناسی  

 آموزش -  یطرح فرهنگ 

و  آفرینیاشتغال ینرم در راستا  هایمهارت یارتقا 

 زتبری شهرجوانان  برای افزاییامید
 

 /م/پ6- 222شماره: 

 1401/ 10/ 12تاریخ: 
 

 
 
 

  یعنی   ام؛کرده   تکیه  این  روی  هم  قبلاً  من   که  است  آموزیمهارتهم مسئلة    مسئله   یک»

به دانشتحقق  و  کردناده یپ  عمل   در  را  علمی  هاییافته را  این  آموز و جوان و  دادن و 

وپرورش است، یعنی از دبیرستان باید اش آموزش که البتّه مرکز اصلی  اددادن یدانشجو  

یابی در جوان زنده شد، یعنی یاد  شروع بشود، از مدرسه باید شروع بشود. اگر روح مهارت 

وقت این خیلی برکات در آینده علمی را بتواند تحققّ عملی ببخشد، آن  افتةیگرفت که  

 « خواهد داشت.

1398 /اردیبهشت/ 11 انیدر دیدار معلمان و فرهنگمقام معظم رهبری بیانات   
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ز ی جوانان شهر تبر   ی برا   یی افزا د ی و ام   ی ن ی آفر اشتغال   ی نرم در راستا   ی ها مهارت   ی ارتقا   : آموزش   –   ی طرح فرهنگ   

 مقدمه: 

است مدیریت شهری  بالفعل  یا  بالقوه  اجتماعی  دارایی  یک  در شهر،  انسانی  از    .نیروی  یکی  آفرینی  اشتغال  و  آموزش 

های  دستگاه  موردتوجه. از سوی دیگر یکی از مسائلی که در سطح جهانی، ملی و محلی  استابزارهای بازدهی این دارایی  

 .  وکارهاستکسبباشد، افزایش اشتغال و توسعه  می هاخانوادهحاکمیتی و حتی  

زمینه   این  در  که  مسائلی  جمله  مهارت  شدتبهاز  کسب  عدم  بوده،  جوامع  مغفول  ولیکن  بخش  مؤثر  در  کافی  های 

دانشگاهی یا حتی افرادی    لانیالتحصفارغباشد. وجود انبوهی از  یی میزااشتغالو   وکارهاکسبی  افزارنرمی و  افزارسخت

کند و یا خودشان توانایی  کارفرمایان آنها را استخدام نمی   ای  ی بوده؛ ولکه در حد دیپلم مدرک تحصیلی دارند ولیکن بیکار  

یک  اندازراه ندارند    وکارکسبی  مهارتضعف  دهندهنشانرا  در  ساختاری  افراد  های  این  نرم  یا  سخت  .  استهای 

این نقاط ضعف یا کاهش آنهاست،    بردنن یازباز این که این مشکل از کجا نشأت گرفته است و چه کسی متولی    نظرصرف 

ی اجتماعی  هابی آس داند جهت کاهش  تبریز حسب وظایف سازمانی خود، لازم می  شهرکلانشورای اسلامی و شهرداری  

در    رگذاری تأثی اقتصادی  ها بنگاهین  شهری و یکی از مؤثرتر  وکارکسبعاملی در بهبود فضای    عنوان بهشهری و همچنین  

ی زیربرنامه، اقداماتی انجام دهد که این امر با  موردنظری نرم بخشی از آحاد جامعه  هامهارت  ارتقااقتصاد شهری تبریز، در  

خود صورت خواهد گرفت.    ربط یذاجتماعی و دیگر مجموعه    -  های آموزشی وسیله سازمان فرهنگی و برگزاری دوره

 گردد.اجتماعی که جزئیات آن در ادامه تقدیم می -  طرح حاضر مدخلی است بر این برنامه فرهنگی

 : مسئلهبیان 

دهنده این است  باشد و نشانمی  نرم  هایو مهارت سخت    های اصلاح توسعه فردی بسیار جامع بوده و در برگیرنده مهارت 

. فرد هرچه توانمندتر و دمندتر تبدیل شونتوابه فردی  شود که فرد  ( در نهایت باعث مینرمو چه  سخت  که مهارت )چه  

 مفیدتر و مؤثرتر است. جامعه  تواناتر باشد به طبع هم برای خود و هم سازمان

یا  مهارت نرم  ویژگی  Soft Skillsهای  رفتارهایی  شامل  و  شخصیتی  و    شدناستخدامبرای    کنندهکمکهای  کارجوها 

و    یفردن یبهای  های »سخت« شامل مهارتهای فنی یا مهارتهای نرم برخلاف مهارتموفقیت کاری آنها هستند. مهارت

های اشتغال برای خودشان فراهم  فرصتد و  ن کار کن   یخوببهافراد  کنند تا با دیگر  کمک می  افرادرفتاری هستند که به  

 د.ن ان را توسعه ده ششغل خودکرده و یا 

های نرم هستند. کارفرمایان به دنبال مهارت  یفردن ی بهای  های نرم محبوب شامل ارتباط، کار تیمی و سایر مهارتمهارت

کار کارمندانشان  در  یا  مهارت  آموزش   رایز  هستند؛گران  هستند. این  مهم  بلندمدت  موفقیت  برای  و  است  دشوار  ها 

مهارتمهارت با  نرم  دارند.های  فرق  هستند،  شغل  مختص  و  فنی  که  سخت  نام  های  مهارتسایر  شامل  های  نرم  های 

 های قابل انتقال هستند.های ضروری و مهارتهای غیرفنی، مهارت، مهارتیفردن ی بهای های شخصی، مهارتمهارت
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است و نباید تصور کرد که    «جامعه ساخته و اجتماعی تعریف شده»مهارت یک مفهوم    (Mournier)  طبق تعریف مورنیه 

بندی  ل، وی تقسیمرود. با این استدلاتعیین سطح دانش نیز بکار می یهای کار و شغل کاربرد دارد؛ بلکه برافقط در حوزه

 . کندزیر را برای مهارت ذکر می 

 .تولید و تجهیزات مربوط به آن نیاز دارند یها های تکنیکی که روشمهارت  •

 .های رفتاری که کارکنان برای کارکردن به طور مستقل نیاز دارندمهارت  •

 . شودهای شناختی که با سطح آموزش و کارآموزی تعیین می مهارت  •

خورند. تنها  روند و شکست میماه از بین می  ۱۸های جدید طی  بخش زیادی از استخدامی  طبق مطالعات انجام شده، تقریباً

باشد.  های نرم میهای سخت است. مابقی ناشی از عدم وجود مهارتها به دلیل عدم وجود مهارت درصد از این شکست   ۱۱

 دهد:نشان میتر آمار دقیق

را بپذیرند، با شکست مواجه    (Feedback)  توانند فیدبک و بازخوردی ها به دلیل اینکه نمی درصد از استخدامی  ۲۶ •

 شوند.می

 شوند. ها به دلیل اینکه قادر به درک و مدیریت احساسات نیستند، با شکست مواجه میدرصد از استخدامی ۲۳ •

 شوند.ها به دلیل اینکه انگیزه کافی برای رشد و پیشرفت را ندارند، با شکست مواجه میدرصد از استخدامی ۱۷ •

 شوند. وخو و رفتار مناسب در کار ندارند، با شکست مواجه می ها به دلیل اینکه خلقدرصد از استخدامی ۱۵ •

 شوند.کار می های فنی لازم را ندارند، از کار بی به دلیل اینکه مهارت  ها یدرصد از استخدام ۱۱و فقط  •

 های نرم و اشتغال مهارت •

های امروزی، معیارهای متفاوتی  ها و سازمانگرفت؛ اما شرکتمی  صورت  آنها  تخصص  درگذشته استخدام افراد بر مبنای 

کافی نبوده و    ییتنهااند که داشتن دانش فنی و تخصص بهاند. آنها به این نتیجه رسیدهبرای استخدام افراد در نظر گرفته

 از است.  نی  … و مسئله حل مهارت مذاکره، فن  زمان، مدیریت کار تیمی، مثل یی هابرای حفظ سازمان و شرکت به مهارت

نویسی، مصاحبه، عملکرد شغلی و موفقیت در برقراری ارتباط با افراد محل کار و  های نرم نقش مهمی در رزومهمهارت

گردد، ممکن است متوجه شود که بسیاری  به دنبال شغل میفردی  که  ، هنگامیمثالعنوانبههای زندگی دارند.  سایر زمینه

.  کنندهای »الزامی« یا »مطلوب« فهرست میهای شغلی خودشان در بخش های نرم خاصی را در پستاز کارفرمایان مهارت

یک ویژگی ذکر   عنوانبه، شاید در آگهی شغلی برای استخدام همکار منابع انسانی مهارت »توجه به جزئیات«  مثالعنوانبه

می  کهیدرحالشود،   بازاریابی  متخصص  استخدام  »مهارتآگهی  و  »رهبری«  را  تواند  عالی«  ارتباطی    عنوانبههای 

 قید کند.  ازی موردنهای ویژگی

 : های کلیدی مرتبط با اشتغال ذکر کرده استعنوان صلاحیت های زیر را به، مهارت ۱99۲کمیتۀ مایر در استرالیا در 

 ، تحلیل و سازماندهی اطلاعات یآورجمع •

 ها و اطلاعات ارتباط برقرارکردن بین ایده •
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 ها ریزی و سازماندهی فعالیت برنامه •

 ها کارکردن با دیگران و تیم •

 های ریاضی و فنون ریاضی استفاده از ایده  •

 حل مسئله  •

 استفاده از فناوری  •

 ( ICT) های فناوری اطلاعات و ارتباطاتمهارت  •

 های فردی مثل قابلیت اعتماد، انگیزش، ظرفیت مستقل کارکردن صلاحیت •

 ی نانیپذیری و توانایی تطبیق با تغییرات و شرایط نااطمانعطاف •

 توانمندی بهبود یادگیری فردی و پیشرفت در عملکرد  •

های افراد خبره در  ویژگی  ن یترمهمکه  ه شده بود  مدیر استخدامی، از آنها خواست   ۱000از    Indeedاخیر    نظرسنجی در  

 : شرکتشان را فهرست کنند. پنج ویژگی اصلی از نظر آنها به شرح زیر است

 ( solving-Problem)  هئلحل مس •

 (Effective communication skills) مؤثر های برقراری ارتباط مهارت •

 ( direction-Self)خودکفایی   •

 ( Drive)انگیزه داشتن  •

 ( Adaptability/Flexibility) یریپذانعطافسازگاری/ •

ی، ریپذانعطاف،  حل اختلاف،  سازگاری،  بودن  اعتمادقابل،  کار گروهی،  مؤثرارتباط  :  از  اندعبارتهای نرم  سایر مهارت

 یکپارچگیو  اخلاق کاری ، خلاقیت، پژوهش ، حل مسئله،  رهبری

منتشر   ۲0۱۶در سال    لینکدین   که  Demand Soft Skills Among Candidates-Data Reveals The Most In  طبق مقاله 

 مهارت نرمی که کارفرمایان بیشتر به دنبال آن هستند، به شرح زیر است:  ۱0کرده بود، 

 ارتباطی   ی ها مهارت  •

   سازماندهی   ی ها مهارت  •

 کار گروهی روحیه   •

   دقت  •

 ی و مدیریت زمان شناس وقت  •

 تفکر انتقادی  •

   خلاقیت  •

 ی ر ی پذ انطباق  •

 ی فرد ن ی ب   ی ها مهارت  •

https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/trends-and-research/2016/most-indemand-soft-skills
https://www.roshdana.com/blog/%d8%aa%d9%81%da%a9%d8%b1-%d8%a7%d9%86%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%af%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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 داشتن شخصیت دوستانه  •

برای    افرادباشند و  وکارها میسخت دو بال مهم برای رشد و توسعه فردی و ارتقا کسب  ی هاهای نرم و مهارتمهارت

 د. نگرفتن در مسیر موفقیت، به هر دو بال نیاز داراوج

اجتماعی استان   -  ی اقتصادیهاتی ظرف های رفتاری و شناختی مطابق با های نرم، مهارت در این طرح، محور اصلی مهارت

های پایه  مهارتباشد.  های اقتصاد مقاومتی میمنویات مقام معظم رهبری در خصوص سیاست  بهباتوجهآذربایجان شرقی و  

های دیگری بر دیگر یافته طرف هستند. از  شروع(  ه نقط)لازم  یول  ست؛ی برای عملکرد محیط کار کافی ن)مهارت سخت( 

اند که بسیار ارزشمند هستند.  گرفتههای جدید و در حال تغییری در بازار کار شکلحیت کنند که صلا این حقیقت تأکید می

عنوان  به  و  دارند  وسیعی  ههای اصلی یا بنیادی که بر آموزش رسمی و عمومی استوارند، دامن وه بر مهارتها، علا این مهارت

هایی خواهیم  د سازوکار تبیین چنین مهارتکه در طرح حاضر به دنبال ایجا   های چندبعدی اهمیت دارندمهارت   از  بخشی

 بود.

 اهداف طرح:

 هدف کلی: 

تبریز در راستای امیدآفرینی و    شهرکلانشهرداری    گانهدههای نرم به جوانان جویای کار در سطح مناطق  آموزش مهارت

مقام معظم رهبری که جزئیات و محتوای آن بعداً توسط    دی تأک های اقتصاد مقاومتی مورد  اشتغال افزایی مطابق با ظرفیت

 کمیته علمی این طرح تعریف و تصویب خواهد شد. 

 هدف کمی: 

می حداقل  انتظار  میانگین    ۲0رود  طور  به  شهرداری  منطقه  )هر  نفر  مناطق    ۲000هزار  سطح  در  شهرداری    گانهدهنفر( 

های  ی حداقل شش جلسه آموزش مهارتآموز مهارتو آموزش داده شوند. برای هر    نامثبت  هادورهتبریز در این    شهرکلان

های  آموز حضور خواهند داشت. این هدف برای سالمهارت  40نرم در نظر گرفته شده است. هر کلاس درسی حداکثر  

 و شاهد رشد اقتصادی شهر بود. افتهیش ی افزاتواند تا ده برابر نیز آتی می 

 ی آموزش: ها محل

 تبریز شهرکلانهای اجتماعی شهرداری های فرهنگ، فرهنگسراهای و سایر اماکن آموزشی و سالنخانه 

 مجری:  

و    سیتأسرسالت    به باتوجه وظایف  و  تبریز  شهرداری  اجتماعی  و  فرهنگی  فرهنگی هاتیمسئولسازمان  اجتماعی    -   ی 

 های مذکور خواهد بود. تبریز، این سازمان مجری برگزاری دوره شهرکلانشهرداری  
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و انتخاب اساتید ممتاز در این زمینه به کمیته علمی این طرح که متشکل از اعضای کمیسیون    هادورهتبصره: تعیین سرفصل  

فرهنگی و اجتماعی و برخی از اساتید منتخب و نیز با دعوت برخی از مسئولان مرتبط با این حوزه در سطح شهرستان یا  

 استان خواهد بود.

 بودجه طرح: 

نفری برگزار خواهد شد و   40ی  هاکلاسدر    هاآموزشنفر را آموزش خواهد داد. این    ۲000هر منطقه به طور متوسط  

آموزشی   دوره  یک  برای  جلسه  شش  با   س ی التدرحقباشد.  می  مدنظرحداقل  مطابق  آموزشی  جلسه  هر  برای  استاد 

  لحاظی و  نی بش ی پ  ۱40۲ی تخصصی برآورد گردیده که در بودجه سال  هادورهی شهرداری و استانداردهای روز  هاتی ظرف

 خواهد شد.

 نتایج مورد انتظار از اجرای طرح:

مستندات ارائه شده و نتایج مطالعات دیگر، هر آموزشی که مطابق با استانداردهای آموزشی و دانش روز طراحی    بهباتوجه

تواند در افزایش  شود، میمی  دیی تأو اجرا گردیده و مورد ارزیابی )قبل از اجرا، حین اجرا و بعد از اجرا( قرار گرفته و  

شهرداری  سرمایه و  شهر  اجتماعی  و    شهرکلانهای  داشته  مطلوبی  بسیار  اثرات  راه  آموزانمهارتتبریز  در  اندازی  را 

  شهرکلانچنانچه شهرداری    نی؛ بنابراواقع گردد  مؤثری آنها و امیدآفرینی در آنها  ریپذاشتغالو افزایش احتمال    وکار کسب

نفر از  ۲۱400حداقل  ۱40۲رود در سال تبریز بتواند این طرح را بر اساس استانداردهای مذکور به اجرا درآورد، انتظار می

ی اشتغال ایشان  هاچالش ی نرم خود، افزایش داده و بخشی از  هامهارتی مذکور را با افزایش  هافرصتی کار  ایجوجوانان  

 . دیفزایبی اجتماعی شهر هاییداراگری نموده و بر را تسهیل

گذاری شهری و رشد اقتصاد شهری بر اساس ایجاد  توان به توسعه مشارکت و سرمایهدر صورت انجام موفق این طرح، می

های بیشتری را در این زمینه برای سنوات بعد نیز طراحی  وری امیدوار بوده و دورههای جدید اشتغال و افزایش بهرهظرفیت

 و اجرا نمود.



 

 

 شهر یا شهرداری تبریز   اسلامیاظهارنظر رسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شورای  نظر رسمی 

   های شهرداری و سایر دستگاههای اجراییی و نقد عملکرد و فعالیتشهرجاری مرکز در موارد  دیدگاه دگاه ید

 هانشست ای یکانون یهاگروه ،هاتهیمستخرج از کم یگزارش تخصص تخصصی گزارش 

 خارج از مرکز یهانشست ای یمراکز پژوهش ریسا هایمطالب و گزارش  دة یچک ایشده  یدهارسال مطالب گز انتقال دانش 

 ست یمرکز ن دأییتوسط افراد خبره که لزوماً مورد ت یاظهارنظر کارشناس  ادداشتی

 یمردم ای یکارشناس همطالب ا یانتظار  پیشنهاد، نییتب انعکاس

 های مطالعاتی انجام شده در مرکز خلاصه مدیریتی طرح خلاصه مدیریت 

 یمورد ای یعموم یگزارش مستخرج از افکارسنج ی افکارسنج 

 ی مدیریت شهری نگارتجربه یا گزارش داخل و خارج کشور  یشهرها ریسا حوزه مدیریت شهری اتیگزارش تجرب مدیریت تجربه

 یی و درخواست پاسخگو یشهر تی ریشهر از مد یدر خصوص مسائل جار یطرح سؤالات ایمسئله  انیب پرسمان 

 ینفوگرافیا ایگزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه  شهر  شناخت

 های راهنما و سایر مستندات مربوط به شیوه فعالیت مرکزها، دفترچهها، فرمنامه آیین اسناد مرکز 

 
 
 
 
 

 

 های شورای اسلامی شهر تبریزمرکز پژوهش 
  

ز ی جوانان شهر تبر   ی برا   یی افزا د ی و ام   ی ن ی آفر اشتغال   ی نرم در راستا   ی ها مهارت   ی ارتقا :  آموزش   –   ی طرح فرهنگ عنوان:   
 پدیدآور: حمید عباسی شکوهی  
 (136-6- 1)  انــعکاسنوع و شماره گزارش:  

 1401/ 10/ 12تاریخ:  | /م/پ 6-222شماره: 
 است  افتیمرکز قابل در تیسا قی( از طرPDFمتن )

 این متن در پرتال جامع مطالعات شهری ایران بارگذاری شده است 

 rctc@tabriz.ir  | 041-21040900دریافت نظر و پیشنهاد: 
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